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Показатель уровня обслуживания 

И
то

го
вы

й
 б

ал
л

 

О
тк

р
ы

то
ст

ь 
и

 д
о

ст
уп

н
о

ст
ь 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
 

о
б

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 к

ул
ьт

ур
ы

 (
0

-3
0

 б
ал

л
о

в)
 

К
о

м
ф

о
р

тн
о

ст
ь 

ус
л

о
ви

й
 п

р
ед

о
ст

ав
л

ен
и

я 

ус
л

уг
 и

 д
о

ст
уп

н
о

ст
ь 

и
х 

п
о

л
уч

ен
и

я 
(0

-5
0

 

б
ал

л
о

в)
 

В
р

ем
я 

о
ж

и
д

ан
и

я 
п

р
ед

о
ст

ав
л

ен
и

я 
ус

л
уг

 

(0
-2

0
 б

ал
л

о
в)

 

Д
о

б
р

о
ж

ел
ат

ел
ьн

о
ст

ь,
 в

еж
л

и
во

ст
ь,

 

ко
м

п
ет

ен
тн

о
ст

ь 
р

аб
о

тн
и

ко
в 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 к

ул
ьт

ур
ы

 (
0

-2
0

 б
ал

ло
в)

 

У
д

о
вл

ет
во

р
ен

н
о

ст
ь 

ка
че

ст
во

м
 о

ка
за

н
и

я 

ус
л

уг
 (

0
-4

0
 б

ал
л

о
в)

 

МКУ "ЦБС ШАРОЙСКОГО МР" 15 45 18 18 36 132 

Максимально возможный 

балл (справочно) 
30 50 20 20 40 160 

 


